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Lettera del Fondatore e CEO

Andrea Costa
Fondatore e CEO TeaPak s.r.l. SB

Ogni anno, guardo indietro ancor prima di guardare
avanti, vedo molto piu di numeri e certificazioni,
vedo le persone che ogni giorno rendono reale
cio che TeaPak rappresenta. Vedo il loro impegno,
la loro passione, la cura con cui affrontano ogni
scelta. E mi & sempre piu chiaro che il vero impatto
di un'azienda non si misura solo con indicatori o
punteggi, ma con la capacita di trasformare valori
comuni in azioni concrete.

I 2025 e stato un anno intenso, ricco di sfide, ma
anche di traguardi importanti che raccontano
la direzione che TeaPak ha scelto di seguire: una
crescita responsabile, sostenibile e sempre piu
condivisa.

Abbiamo continuato a investire nel benessere e
nello sviluppo delle nostre Persone, rafforzando
iniziative che mettono al centro la qualita della vita
lavorativa e il senso di appartenenza alla nostra
comunita aziendale. Tra queste, il Doing Good Day,
una giornata dedicata al volontariato e all'impegno
sociale, ha rappresentato un momento concreto in cui
ciascuno ha potuto contribuire attivamente a progetti
a favore della collettivita, portando fuori dall'azienda i
valori che guidano il nostro lavoro quotidiano.

La nostra attenzione alle persone si € espressa
anche nel sostegno alle loro famiglie. Nel corso
dell'anno abbiamo assegnato sei borse di studio
ai figli dei nostri collaboratori che si sono distinti
per merito scolastico, un'iniziativa che cresce ogni
anno e che rappresenta per noi un investimento
nel nostro futuro e quello delle nuove generazioni.
Allo stesso modo, il laboratorio d'arte estivo
dedicato ai bambini ha permesso di offrire uno
spazio di creativita e condivisione, coinvolgendo
anche ragazzi provenienti da famiglie in situazioni
di difficolta, confermando il nostro impegno verso
un'inclusione concreta e tangibile.

Il legame con la comunita si & rafforzato attraverso
la partecipazione a iniziative di grande valore
sociale, come la Race for the Cure di Bologna,
un evento che unisce sport, sensibilizzazione e
sostegno alla ricerca nella lotta contro il tumore al
seno e che ha visto una partecipazione sentita e
coinvolta da parte delle nostre persone.

Parallelamente, abbiamo proseguito il nostro
percorso strutturato sul tema del benessere
organizzativo e della responsabilita sociale,
ottenendo importanti riconoscimenti esterni.

Il posizionamento nel REDI Index e la conferma nel
Welfare PMI promosso da Generali rappresentano
una conferma dell'impegno che TeaPak porta
avanti nel costruire un ambiente di lavoro sempre
piu attento alle esigenze delle persone e capace
di generare valore condiviso.

Il tema della Diversity, Equity & Inclusion ha
continuato a guidare molte delle nostre azioni,
rafforzando una cultura aziendale fondata sul
rispetto, sull'ascolto e sulla valorizzazione delle
differenze. In questo percorso si inserisce anche la
partecipazione all'evento WOW - Women Motor,
organizzato I'8 marzo presso |'Autodromo Enzo
e Dino Ferrari di Imola, un'importante occasione
di confronto sul centrale ruolo delle donne nei
contesti professionali. In quella sede, la nostra VP
Quiality & Manufacturing, Alice Sirtori, ha condiviso
la propria esperienza, raccontando un percorso
costruito su competenze, determinazione e
crescita continua. Momenti come questo non sono
semplici testimonianze, ma segnali concreti di un
cambiamento culturale che vogliamo sostenere
ogni giorno, dentro e fuori l'azienda.

Questa coerenza tra valori e azioni ha trovato
conferma anche nei percorsi di certificazione
che abbiamo rinnovato nel corso dell'anno. La
ricertificazione per la Gender Equality attesta
la solidita del lavoro svolto per garantire pari
opportunita e crescita equa all'interno della nostra
organizzazione. Allo stesso tempo, laricertificazione
B Corp - accompagnata da un significativo
aumento del nostro punteggio - rappresenta per
noi qualcosa di piu di un traguardo: & la misura
tangibile di un impegno che si rafforza nel tempo e
che continua a tradursi in impatto reale.

E proprio perché crediamo che la responsabilita
debba essere misurata oltre che dichiarata,
abbiamo avviato la misurazione della Carbon
Footprint di organizzazione. Conoscere in modo
puntuale il nostro impatto ambientale significa
assumersilaresponsabilita di migliorarlo, definendo
obiettivi chiari e percorsi concreti. E da questa
consapevolezza che nasce il nostro impegno a
innovare e a ripensare processi e prodotti in chiave
sempre piu sostenibile.

Il nostro impegno verso la sostenibilita si e tradotto
in innovazioni concrete lungo la filiera produttiva.
Nel 2025 TeaPak ha ricevuto il riconoscimento

del Bando CONAI per I'Ecodesign, un premio
che valorizza le aziende capaci di ripensare il
packaging in chiave ambientale. II progetto
premiato, sviluppato insieme ai partner della filiera,
ha riguardato ['ottimizzazione degli imballaggi
attraverso la riduzione della grammatura e
l'utilizzo piu efficiente delle materie prime,
contribuendo a ridurre I'impatto ambientale lungo
l'intero ciclo di vita del prodotto. Questo risultato
rappresenta per noi non solo un traguardo, ma la
dimostrazione che l'innovazione sostenibile nasce
dalla collaborazione e dalla volonta condivisa di
migliorarsi continuamente.

Questo documento e la fotografia di un anno
vissuto con passione, ma anche lo specchio dei
valori che ci guidano nel futuro. Ci ricorda che
ogni scelta, anche piccola, ha un impatto, e che
I'impegno reale si costruisce giorno dopo giorno,
insieme, con coerenza e responsabilita.

Guardiamo al 2026 con entusiasmo e
determinazione, consapevoli che nulla di tutto
questo sarebbe possibile senza le persone che
rendono questa azienda piena di vita. Ogni piccolo
gesto, ogni decisione si somma e crea qualcosa
di pit grande - un impatto che va oltre TeaPak,
che lascia tracce nelle vite che tocchiamo, nella
comunita in cui operiamo e nel futuro che
vogliamo costruire.

Mentre ci prepariamo a un nuovo anno, la cosa piu
importante che porto con me € la consapevolezza
che il vero impatto positivo nasce dall'impegno
condiviso, dal rispetto e dalla passione che
mettiamo in ogni piccolo gesto, ma anche
dalla capacita di trasformare le nostre scelte
quotidiane in valore reale, per le persone e per
il futuro.

Con gratitudine e orgoglio,

Andrea Costa
Co- Founder & CEO
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La nostra storia
In una tazza

TeaPak e un'azienda italiana fondata nel tisane e infusi biologici destinati al mercato Dal 1999 é partner produttivo del gruppo Dal2022 Societa Benefit, opera con tecnologie
europeo. La produzione immette sul mercato Yogi, con cui condivide standard elevati e avanzate e processi automatizzati, ma élacura

quasi un miliardo di bustine di tisane - in una visione orientata alla sostenibilita e alla delle persone, dell'ambiente e della comunita
cio che guida davvero ogni scelta.

1991 a Imola, nel cuore della Packaging
Valley, e da oltre 30 anni e specializzata nella
miscelazione e nel confezionamento di te, media 27 ogni secondo. qualita di prodotto.
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Highlights

TeaPak nasce nel 1991 ad Imola e si occupa da sempre di confezionamento di te e tisane.
Dal 1999 ha stretto una solida e proficua partnership col gruppo Yogi Tea, miscelando e
confezionando le tisane biologiche del Gruppo destinate a tutto il mercato europeo. TeaPak
lavora con altissimi standard qualitativi, applicati a tutti i processi aziendali ed utilizza le
migliori e piu avanzate tecnologie per la miscelazione e il confezionamento automatico in
ambito alimentare. L'azienda sta percorrendo tutt'ora un bellissimo e sfidante percorso di
crescita, guidata sempre dalla convinzione che il bene piu prezioso siano le Persone.

[dati al 31/12/2025]
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Qualita ed Eccellenza

TeaPak lavora con altissimi standard qualitativi,
applicati a tutti i processi aziendali.

Da piu di 30 anni l'azienda si distingue
per l'utilizzo delle migliori e piu avanzate
tecnologie in  ambito alimentare, per
la  miscelazione e soprattutto per |l
confezionamento automatico. Grazie anche
alla favorevole posizione al centro della
Packaging Valley, la volonta di innovare
ed essere sempre all'avanguardia e
supportata dalla collaborazione con fornitori
accuratamente scelti con i quali TeaPak vanta
rapporti che possono definirsi vere e proprie
partnership di miglioramento continuo.

A fianco dello sviluppo tecnologico, trova
ampio spazio la diffusione di una cultura
volta ad ottimizzare e perfezionare i processi
esistenti, con 'obiettivo di garantire un'elevata
efficienza in tutti i settori aziendali.

In TeaPak vengono gestiti 150 diversi
ingredienti utilizzati per dare vita a piu di 500
prodotti finiti di alta qualita, distribuiti in tutta
Europa, Nord Africae Medio Oriente. Perscelta,
TeaPak lavora solo materie prime biologiche
e per essere certi di poter immettere sul
mercato un prodotto di elevata qualita, che
mantenga inalterate le proprieta benefiche
che lo caratterizzano all'origine, TeaPak si
impegna a rispettare i piu attuali disciplinari
in materia di produzioni biologiche (ICEA) e
continua a collaborare anche con I'Universita
di Bologna, con la quale TeaPak ha progettato
e implementato un sistema per ridurre al
minimo le infestazioni delle materie prime.

TeaPak conferma giornalmente I'attenzione
per i piu stringenti standard volontari in
materia di sicurezza alimentare (IFS/BRCGS),
non limitandosi a confezionare qualcosa
di buono ma prodigandosi per offrire un
prodotto che fa bene, sia al consumatore
finale, che all'ambiente. Questo impegno e
stato riconosciuto a livello internazionale con
I'ottenimento nel 2023 del premio"Sito BRCGS
Certified" dell'anno dell'area EMEA.

Un incessante lavoro di gestione avviene
durante l'intero ciclo produttivo, per il quale
risorse altamente professionalizzate attestano
il rispetto di suddetti standard. Un magazzino
altamente informatizzato accoglie materie
prime e ingredienti provenienti da tutto il
mondo, con una predilezione all'utilizzo di
materiali diimballaggio erisorse localiladdove
possibile, ai fini di limitare il piu possibile
I'impatto ambientale. Ad un dettagliato piano
di verifiche degli ingredienti in entrata, basato
su analisi sensoriali e verifiche chimiche e
fisiche, si affiancano quindi puntuali controlli
di processo e di prodotto, sostenuti da buone
pratiche di lavorazione, consentendo volumi
di produzione che si attestano attorno ai 863
milioni di bustine I'anno (dato 2025), +9,8%
rispetto all'anno precedente.

Questo impegno costante si traduce in
performance d'eccellenza che, misurabile con
metriche proprie del settore di appartenenza,
fanno trasparire sia un'accurata attenzione al
dettaglio quanto un'ampiezza di visione che
sono il tratto distintivo di TeaPak.

Tecnologie

La sinergia con le principali azienue del
nostro territorio, leader nel mercato globale
nel settore dell'automatizzazione, ha favorito
negli anni importanti momenti di crescita e
scambio reciproco, consolidando un network
di conoscenze e competenze volto al
perfezionamento continuo delle tecnologie
stesse. TeaPak investe da sempre in soluzioni
avanzate, con oltre 12 milioni di euro destinati
a macchine d'eccellenza, espressione del
know-how italiano. L'alta tecnologia, unita
alla professionalita e specializzazione degli
operatori, garantisce prestazioni di efficienza
elevate e un processo produttivo ottimizzato.
TeaPak, fin dalla sua nascita, utilizza
macchine IMA S.p.A. per il confezionamento
di tisane, instaurando nel tempo una lunga e
proficua collaborazione in ambito di Ricerca
e Sviluppo. Le confezionatrici modello C24-E
e C24-IQ rappresentano un concentrato
di tecnologia e innovazione, assemblando
in pochi secondi tutti i componenti di una
confezione e producendo fino a 450 bustine
al minuto.

Nel 2023 TeaPak ha compiuto un'importante
riflessione sul mantenersi al passo conitempi
e garantire ai propri dipendenti una qualita
della vita lavorativa sempre migliore: trova
spazio nel portfolio aziendale I'innovazione
pit importante in termini di riduzione del
lavoro manuale, ossia una confezionatrice
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interamente pensata e progettata da
TeaPak e dai suoi fornitori strategici, che
va a sostituire completamente il lavoro di
impacchettamento manuale delle confezioni
multi-referenza.

TeaPak conferma la consolidata volonta
di collaborazione e innovazione con IMA
attraverso l'installazione nel 2025 di due
nuove macchine confezionatrici modello
C24-1Q, una tecnologia perfezionata grazie
a una lunga partnership avviata con i test sul
prototipo direttamentein azienda. L'obiettivo
di questa fase era migliorare I'efficienza,
I'ergonomia e, piu in generale, la gestione
del processo di confezionamento. Sebbene
i test possano considerarsi conclusi, TeaPak
continua a fornire feedback preziosi che
contribuiranno nel tempo all'ottimizzazione
del progetto, allo scambio di competenze e
al rafforzamento del processo di stakeholder
engagement avviato gia da anni.

Operare in un territorio ricco di eccellenze
nel settore dell'automazione consente
di accedere alle tecnologie piu avanzate
e collaborare con i principali player per
sviluppare prototipi innovativi. Questa spinta
all'innovazione, unita alla continua ricerca
di soluzioni efficienti e sostenibili, permette
a TeaPak di mantenere elevati standard di
qualita e competitivita nel mercato globale.
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Uplift Humanity By Serving Body,

Mind and Spirit while Healing Our Planet.

Mission

Viviamo con passione, pensiamo che la
motivazione sia il nostro piu grande potere e
ci affidiamo alla nostra dedizione per fare la
differenza nel mondo.

Facilitiamo la curiosita intellettuale, sapendo
quanto importante sia essere mentalmente
aperti e non smettere mai di imparare per
mantenere un approccio globale.

Abbiamo profonda fiducia nelle Persone,
per crescere insieme, giorno dopo giorno,
piu autentici, collaborativi e rispettosi delle
diversita.

Manteniamo le nostre promesse, e cerchiamo
coerenza, onesta e etica, mettendoci a
disposizione del prossimo perché sappiamo
che insieme si va piu lontani.

Crediamo nell'importanza del miglioramento
continuo e promuoviamo la cultura del
cambiamento, la creativita ed il coraggio
perché il Mondo non puo fare a meno di
cambiare e di evolvere.

Ricerchiamo armonia tra mente, corpo e
spirito, perseguendo il benessere in tutte le
sue forme.

Partecipiamo attivamente ad azioni di
solidarieta e promuoviamo i principi
dell'equita e della giustizia sociale che sono
alla base della nostra filosofia "Fare del
bene, fa bene e ci fa stare bene".

Ci prendiamo cura del nostro Pianeta,
compiendo scelte consapevoli e
impegnandoci ogni giorno per fare del
Mondo un posto migliore.

Valori
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- Learning agility
- International Mindset
- Open Mind
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O Promozione
del benessere

L'azienda  promuove il

benessere in tutte le sue

forme e in tutte le sue
accezioni: benessere del corpo, benessere
della mente, benessere inteso come «stare
bene insieme agli Altri» ed anche «Fare bene
per gli Altri». L'azienda ritiene infatti centrale
la saluta psico-fisica dei suoi lavoratori, ma
altrettanto importanti sono le relazioni e la
socialita, cosi come il contributo all'aumento
delbenessere dellacomunitalocale, partendo
dalla consapevolezza che, guardando al
futuro, non potra esserci benessere se non
ci si attiva per salvaguardare insieme il
nostro Pianeta e per garantire a tutti pari
opportunita per una vita dignitosa e per
I'autorealizzazione personale.

Passione
e coinvolgimento

L'azienda ritiene

fondamentale creare un
clima di coinvolgimento diretto dei propri
dipendenti nella vita aziendale, promuove
un approccio bottom-up, affinché le persone
abbiano un ruolo attivo nei processi di
miglioramento continuo. Tutto cio avviene
attraverso la valorizzazione del singolo e dei
suoi talenti, e fa si che le persone coltivino
e alimentino ogni giorno la passione per il
proprio lavoro e diffondano la pratica del
«prendersi cura», di qualunque attivita si
tratti, dalla piu semplice alla piu complessa.
L'unico modo per fare davvero la differenza
e lavorare con passione!

Innovazione
e miglioramento
continuo

L'azienda si pone |'obiettivo
di lavorare sempre, e in qualunque reparto
aziendale, secondo elevatissimi standard
qualitativi, incoraggia la partecipazione attiva
dei dipendenti, la proattivita e la creativita,
affinché si creino le condizioni ottimali
per accogliere l'innovazione e i processi di
cambiamento, con [l'obiettivo comune di
migliorare le performance aziendali ogni
giorno. Tra gli obiettivi principali di TeaPak
vi e infatti quello di fornire al consumatore
finale un prodotto che risponda ai piu elevati
standard di qualita, proteggendo allo stesso
tempo le risorse del Pianeta. TeaPak produce
e confeziona solamente prodotti biologici, nel
rispetto della normativa comunitaria cogente.
A tutti i prodotti Yogi Tea e stato conferito il
Logo Biologico Europeo, a testimonianza del
rigoroso rispetto delle norme stabilite a livello
europeo in materia di produzione biologica.

Fiducia e rispetto

TeaPak ha da sempre a cuore il
rispetto e la tutela della dignita dei lavoratori
in aderenza ed in conformita a Convenzioni
internazionali e leggi nazionali e comunitarie
a tutela del lavoro.

TeaPak fonda infatti la sua attivita sul rispetto
dell'individuo in tutte le sue forme, promuove
I'inclusione e considera la diversita come un
valore.

A ciascuno deve essere garantita la liberta di
espressione delle proprie idee e convinzioni
nel rispetto della normativa vigente, nel
rispetto dei diritti e della dignita altrui e
dell'ordinata convivenza nell'ambito dei
rispettivi ruoli.

La Societa si impegna a non discriminare
i lavoratori per motivi legati alla razza, al
colore, alla fede, alle origini, al sesso, all'eta,
alla cittadinanza, alla religione, alle origini
regionali, alla disabilita, allo stato civile, o
qualunque altra caratteristica che venga

tutelata dalla legge. L'azienda seleziona il
personale e stabilisce le condizioni di impiego
in maniera obiettiva ed in conformita con
la legislazione nazionale ed internazionale
applicabile.

La Societa si mantiene neutrale nei confronti
dei vari orientamenti politici, religiosi o ad
ideologie di altro tipo e nonimpone I'adesione
ad alcun movimento né orientamento ed
inoltre tutela e garantisce la liberta dei
lavoratori di aderire ad organizzazioni
sindacali. I lavoratori allo stesso modo si
impegnano a non attribuire alla Societa le
loro convinzioni ideologiche o politiche.

I criteri di correttezza, collaborazione e lealta
dovranno contraddistinguere oltre che |l
rapporto tra i destinatari stessi, anche le
relazioni con i terzi.

Solo basandosi sul rispetto si puo creare un
clima di fiducia reciproca che porti ad un
ambiente di lavoro sereno e collaborativo,
evitando conflitti e qualsiasi tipo di
discriminazione, violenza o comunque
qualsiasi comportamento personale
inopportuno ed in grado di influenzare in
maniera negativa l'attivita lavorativa.

g ?9 Curiosita intellettuale,
Q. ¢) apertura mentale

e predisposizione
al cambiamento

LaSocietacredefortementenellecompetenze
e nel know-how, promuove e offre percorsi
di sviluppo professionale nell'ottica del Life
Long Learning, sia per competenze tecnico-
professionali sia per competenze trasversali e
manageriali. Promuove il confronto attivo tra
i suoi dipendenti, la proattivita, la curiosita
intellettuale e la cultura.

Vede nelle differenze una grande Risorsa,
e ritiene l'apertura mentale e il confronto
tra diversi punti di vista come presupposti
indispensabili per accogliere i processi di
cambiamento, ed impostare processi di
sviluppo e di evoluzione indispensabili per
rimanere competitivi all'interno di dinamiche
di mercato sempre piu complesse.

Integrita, onesta

A4 A4 e trasparenza

TeaPak fonda la sua attivita
su principi di etica, onesta e trasparenza.
Si impegna verso i propri dipendenti
al rispetto sia del contratto giuridico,
che di quello psicologico, e si impegna,
nell'espletamento della propria attivita
di business, al rispetto minuzioso della
normativa vigente in ambito legale, giuridico
ed economico, respingendo con forza ogni
forma di illegalita e profondendo il massimo
sforzo, per quanto di propria competenza,
per dare attuazione alle iniziative dirette alla
lotta alla criminalita.
Nessun comportamento contrario alla legge
posto in essere da alcuno dei destinatari,
anche se astrattamente motivato dal
perseguimento di un interesse di Teapak
puo considerarsi giustificato. Per cui, ove tale
comportamento venisse riscontrato, lo stesso
comportera I'adozione dei conseguenti
provvedimenti anche disciplinari da parte
della Societa.
Tutti i lavoratori sono tenuti a svolgere la
propria mansione secondo tutti i principi
elencati nel presente documento e aseguire
codici deontologici e professionali nel caso
in cui il ruolo ricoperto lo preveda.
La Societa si impegna a rispettare le
disposizioni  normative riguardanti la
riservatezza delle informazioniela protezione
dei dati personali facendo si che il relativo
trattamento si conformi a quanto stabilito
dalla normativa applicabile (attualmente
Reg. UE 679/2016 e D.Igs. n° 101/2018).
[ destinatari si  obbligano a tenere
comportamenti tali da non danneggiare,
screditare o altrimenti compromettere
I'immagine della Societa.
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Diversity, Equity & Inclusion

PARITA
DI GENERE

@

Le tematiche di inclusione e diversita sono
oggial centro del dibattito pubblico e privato,
sia a livello nazionale che internazionale.
Tuttavia, il rischio di una loro banalizzazione
€ sempre presente. Per questo vogliamo
dedicare un'area della nostra relazione
d'impatto a questi temi, affinché non restino
solo concetti di tendenza, ma trovino una
reale applicazione nel contesto aziendale e
nella comunita. Crediamo che i tempi siano
maturi per costruire un futuro in cui diritti e
opportunita siano concretamente accessibili
a tutti.

1 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

@

Come azienda attenta alla sostenibilita e
in qualita di Societa Benefit, sentiamo la
responsabilita di creare, attraverso la nostra
attivita, le condizioni per garantire pari
opportunita e diritti per tutti. Riteniamo
fondamentale fare chiarezza su alcuni
termini spesso utilizzati senza la dovuta
consapevolezza, per comprendere appieno
il loro significato e il loro impatto nelle
dinamiche aziendali:

Cultura
e Strategia

Tutela della
genitorialita
e
conciliazione
vita-lavoro

Equita
remunerativa
per genere

GENDER
EQUALITY

Governance

Processi HR

Opportunita

di crescita
ed inclusione
delle donne

in azienda
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Diversity » l'insieme delle differenze e
varieta umane, sia ereditate
che acquisite, che possono
esporre a  esclusione o
discriminazione (eta, genere,
sesso, orientamento sessuale,
status socio-economico, etnia,
credo religioso abilita fisiche e
mentali, ecc.)

' tS

Equity» l'adozione di  misure che
rispondano alle esigenze

individuali per garantire a tutti pari
opportunita di accesso, crescita e
sviluppo.

X

< b,

X

Inclusion » lo sviluppo di politiche e
pratiche che permettano
a tutti di sentirsi accolti,
valorizzati e rispettati,
creando un ambiente di
lavoro che favorisca il senso
diappartenenza e la sicurezza
psicologica.

SEGREGATION

titt
it o
A

INCLUSION

EXCLUSION

2
R

INTEGRATION

o, {
it Cplgl

Discriminazione P iltrattamento differenziato
di persone in base alla
loro appartenenza a
determinati  gruppi o
categorie,  limitandone
l'accesso  alle  stesse
opportunita e agli stessi
diritti.

e
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Nel contesto aziendale, parlare di Diversity,
Equity & Inclusion (DE&I) significa adottare
strategie che riconoscano e valorizzino le
differenze individuali, cosi da permettere
a ogni persona di esprimere al meglio il
proprio potenziale.

TeaPak si impegna da anni per integrare
pratiche di DE&I nelle politiche di gestione
del personale e nei processi produttivi. Per
noi, come espresso nella nostra Mission e nel
nostro Codice Etico, la diversita e un valore e
una risorsa di crescita e innovazione. Tuttavia,
questa valorizzazione puo concretizzarsi solo
in un ambiente realmente inclusivo, dove
ogni persona sia riconosciuta nella propria
unicita e abbia gli strumenti per esprimere
appieno il proprio potenziale.

Siamo consapevoli che rendere effettiva
questa visione non sia semplice: le
dinamiche tra le persone sono complesse,
i fattori in gioco sono molteplici e gli
aspetti organizzativi e strutturali possono
rappresentare delle sfide. Tuttavia, la volonta
aziendale e chiara, la consapevolezza etica
e ben radicata e il nostro valore piu grande
rimangono le persone.

IInostroimpegnosiegiatradottoinnumerose
iniziative, come il Progetto Bandiere, il libro
All TeaPakies as One, il percorso per la
certificazione Gender Equality, le attivita
quotidiane di partecipazione attiva e i gruppi
di lavoro interni. In coerenza con i valori di
solidarieta, sostenibilita e responsabilita
sociale d'impresa, e con l'impegno formale
sancito dalla Politica per la Parita di Genere
e Inclusione, continueremo a promuovere
una cultura aziendale sempre piu equa,
rispettosa e inclusiva, in cui ogni persona
abbia I'opportunita di realizzarsi pienamente.

Un traguardo significativo di questo percorso
e stato [I'ottenimento, nel 2023, della
certificazione UNI/PdR 125:2022 per I'equita
di genere, riconfermata annualmente, da
ultimo nel 2025. Un risultato che testimonia
un impegno pluriennale, costruito giorno
dopo giorno, per creare un ambiente di
lavoro equo e motivante, dove ogni persona
possa trovare spazi di crescita, sviluppo e
realizzazione.

Per noi, tuttavia, ogni certificazione non
rappresenta mai un punto di arrivo, ma
I'inizio di una nuova fase di miglioramento.
Nel 2025 l'azienda ha intrapreso anche
il percorso di avvicinamento alla norma
UNI ISO 30415:2021, affrontando un Self-
Assessment finalizzato a valutare il proprio
livello di conformita rispetto alle linee guida
proposte dallo standard internazionale. In
coerenza con i principi della ISO 30415:2022,
che riconosce e valorizza la diversita in tutte
le sue dimensioni, TeaPak intende adottare un
approccio sistemico alla DE&I integrandolo
in modo organico nella propria identita
e cultura aziendale. L'obiettivo e tradurre
tale impegno in un piano di azioni concrete
e misurabili, orientato non solo all'equita
di genere, ma anche alla valorizzazione di
tutte le forme di diversita, tra cui eta, etnia
e background culturale, credo religioso,
orientamento e identita di genere, disabilita
(anche non espresse), condizioni di
svantaggio sociale e ogni altra caratteristica
individuale, promuovendo un ambiente
di lavoro inclusivo, equo e rispettoso delle
persone.

TeaPak rinnova cosi il suo impegno a essere
un luogo di lavoro in cui la diversita & una
risorsa, l'equita una pratica quotidiana e
I'inclusione una responsabilita condivisa.

Diversity Wheel

Adapted from: Loden, Marily & Rosener, Judy,
"Workforce America! Managing Employee Diversity
as a Vital Resource", McGraw-Hill Professional
Publishing, 1990.
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TeaPak e Societa Benefit

I 9 luglio 2021 TeaPak ha formalizzato il
proprio impegno in termini di Responsabilita
Sociale d'Impresa, trasformandosi in Societa
Benefit.

Le Societa Benefit sono una nuova forma
giuridica di impresa, introdotta in Italia con
la legge 28 dicembre 2015, n. 208 (commi
376-383 e allegati 4 - 5) ed entrata in vigore
dal primo Gennaio 2016, che garantisce una
solida base per allineare la missione e creare
valore condiviso nel lungo termine.

La scelta di diventare Societa Benefit e
completamente volontaria, e formalizza
di fronte a tutti gli stakeholder I'impegno
dell'azienda a superare le logiche solo di
business, per accogliere invece una gestione
d'impresa orientata alla creazione di valore
condiviso in termini di sostenibilita sociale ed
ambientale, oltre che in termini di prosperita
economica a favore di tutti.

TeaPak ha deciso di diventare Societa
Benefit, rimarcando cosi un impegno sociale
ed ambientale da sempre attivo in azienda,
mettendo la responsabilita sociale d'impresa
al centro delle logiche imprenditoriali,
dichiarando di perseguire finalita di beneficio

SVILUPPO
SOSTENIBILE

comune impegnandosi ad operare in modo
ETICO, RESPONSABILE e SOSTENIBILE,
nel RISPETTO dei propri dipendenti,
dell'ambiente, dei propri clienti e fornitori
e a sostegno della comunita locale.

A partire dal 9 luglio 2021, TeaPak si e
trasformata in Societa Benefit, inserendo
all'Art. 5 del proprio Statuto le finalita di
beneficio comune che [|'Azienda intende
perseguire nell'esercizio della propria attivita
economica di impresa:

"Nell'esercizio della
propria attivita
economica, la societa
persegue finalita di
comune beneficio,
impegnandosi ad
operare in modo
etico, responsabile e
sostenibile, nel rispetto
dei propri dipendenti,
dell'ambiente, dei propri
clienti e fornitori, e a
sostegno della comunita
locale e degli altri
portatori di interessi."

Nel perseguire le finalita identificate, TeaPak ha
nominato un Responsabile dell'Impatto che si
impegnera nel riportare, in maniera trasparente e
completa, le attivita svolte dall'azienda in un'ottica di
bilanciamento tra l'interesse dei soci e l'interesse della
collettivita. II 09/07/2021 & stato nominato Andrea
Costa per ricoprire tale ruolo.

Il presente documento costituisce la modalita
con cui TeaPak rende trasparente il proprio
impegno nell'attuazione di uno sviluppo
che sia sempre piu sostenibile, valutando e
rendicontando il proprio impatto non solo
economico, ma anche sociale ed ambientale.

4 Ak

Valutazione d'impatto:

la certificazione

Per ottemperare agli obblighi di legge e rendicontare
I'impatto generato dall'azienda, TeaPak ha deciso
di avwvalersi dello standard di terza parte B Impact
Assessment. Questo standard, sviluppato dall'ente
NON-profit B-Lab, & costituito da un questionario
complesso, con oltre 100 domande, che indaga il
modello di business della Societa rispetto alla capacita
di intervenire positivamente in riferimento alle principali
sfide ambientali e sociali, oltre a misurare I'impatto del
prodotto e del servizio offerto dall'azienda permettendo,
allo stesso tempo, di capire come migliorare il proprio
modello di business, affinché esso risulti coerente con

la volonta di creare impatto positivo per la collettivita.

Punteggio complessivo:
B Impact Score

TeaPak s.r.l. SB

Dati fine anno fiscale
Dicembre 31st, 2024

Benchmark

G . . 1151
G . 0
G . ss5
G . 6.6

G . 7.7
0 200

-Corp e
lo standard B-Impact

ssessment

Lo standard B Impact Assessment si inserisce all'interno
della certificazione internazionale B Corp, che identifica
le aziende in grado di perseguire obiettivi di profitto
rispettando gli standard trasversali di B Lab in materia
sociale, ambientale e di governance. Ad oggi esistono
9.576 B Corp in oltre 100 Paesi e 160 settori. Nel 2025
le B Corp certificate in Italia hanno raggiunto quota 352,
con una crescita del 16% rispetto al 2024. L'azienda puo
accedere al percorso di certificazione solo se totalizza un
punteggio minimo di 80 punti, su 200 possibili. Superato
questo punteggio minimo di accesso, |'ente terzo B-Lab
awvia il percorso di revisione da parte degli auditors. La
certificazione prevede un processo di ricertificazione
triennale. Il 19 dicembre 2025 TeaPak ha concluso con
successo il primo processo di ricertificazione B Corp.
La ricertificazione non & una mera conferma, ma una
valutazione sostanziale della capacita dell'azienda di
migliorare le proprie performance nel tempo. Il percorso
di miglioramento intrapreso da TeaPak negli ultimi tre
anni e stato concretamente riconosciuto: il punteggio
complessivo dell'assesment & passato da 108,5 punti
nel 2022 a 115,1 punti nel 2025, a fronte di standard
piu restrittivi e un livello di analisi piu approfondito.
Questo miglioramento non deriva da un'azione isolata,
ma rappresenta il riconoscimento di un lavoro di
miglioramento strutturato e trasversale, che ha
coinvolto processi, politiche e pratiche operative in
tutte le aree aziendali. Il punteggio risulta equilibrato
e migliorato in tutte nelle aree, grazie ad iniziative
coerenti che generano benefici per tutti gli stakeholder:
Governance e Lavoratori, con maggiore integrazione
ESG, welfare e coinvolgimento dei dipendenti; Comunita,
con un impegno piu strutturato nella supply chain e
supporto al territorio; Ambiente, con consolidamento
nella gestione di risorse ed emissioni; Clienti, con
miglioramenti nei sistemi di qualita e sicurezza. Questo
risultato ci rende orgogliosi e segna un nuovo punto
di partenza, spingendoci a fissare obiettivi sempre piu
ambiziosi.

19,1
GOVERNANCE
[ 4
282 312

LAVORATORI
TeaPak s.r.l. SB
Punteggio minimo @
Paese 35,2
Settore AMBIENTE
Dimensioni 4,0
punt. max raggiungibile %&“%Rl
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Obiettivi specifici di sostenibilita

Governance:
trasparente ve
modo consap
coinvolgendo
processo di mi
valore condivis

Comunita: L'azienda si impegna a supportare la comunita locale nel percorso
di evoluzione verso pratiche di sostenibilita che garantiscano il rispetto dei
diritti fondamentali per tutti i cittadini, attivando progetti e partecipando ad
attivita di carattere solidale, ma anche culturale, promuovendo inclusione e pari
opportunita, supportando attivamente la tutela dell'ambiente e lo sviluppo di
citta sostenibili e sicure, attraverso partnership, network e tavoli di discussione
con enti pubblici e privati, associazioni, Universita e altre imprese del territorio.

Lavoratori: TeaPak ritiene da sempre che il vero cuore del
e si impegna a tutelare il lavoratore garantendone i diri
un ambiente di lavoro collaborativo e inclusivo, promu

“‘ e l'autorealizzazione delle persone tramite percorsi

riconoscendone i talenti, costruendo ogni giorno un ambi
sano e sicuro, educando ad un concetto ampio ed esteso d
sia il lavoratore che le famiglie attraverso I'implementazi

allargate che comprendono sia gli aspetti tangibili c
applicando in maniera continua modelli di partecipazione

tori in percorsi di
one di progetti e
i fornitori variabili
stenibilita (rispetto
involgimento delle
i, ecc), arrivando a

Ambiente: L'azienda si impegna
produttivi e non, policy e proce
ambientale, che promuovano b
risparmio energetico, seleziona
provenienti da filiere sostenibili
la cultura green attraverso works
che in collaborazione con la com
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Obiettivi specifici dichiarati per il 2025:
sintesi dei risultati

LEGENDA

‘ Obiettivo raggiunto

Obiettivo parzialmente raggiunto

‘ Obiettivo non raggiunto

Per approfondire ogni obiettivo vedere sezioni di dettaglio di seguito

Governance @

Tema dell'anno Parita e Inclusione:
Attivita ed eventi Diversity & Inclusion ‘
UNI/PDR 125:2022 che coinvolgono la Comunita

Certificazione Gender Equality

Self Assessment UNI EN ISO 30415
Diversity, Equity and Inclusion

ISO 45003 Salute e sicurezza psicologica . o
sul luogo di lavoro Fornitori

Promozione salute

HospitaliTEA Progetto stakeholder engagement - .
fornitori

Employees Collaboration Team

Ricertificazione B Corp

Ambiente
09%e :
‘ Lavoratori Carbon Footprint
. Parita e Inclusione: Risorse e gestione rifiuti

Diversity, Equity & Inclusion —
Digitalizzazione della

Parita e Inclusione: Gender Equality documentazione aziendale
Certificazioni aziendali in ambito
ambientale
Mobility Management
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